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FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA
FARMA DE COLOMBIA

REGLAMENTO DE CREDITO y CARTERA
ACUERDO No0.002-2021

Por medio del cual se modifica el Reglamento de Crédito y Cartera del FONDO DE
EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA

La Junta Directiva del FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA, en uso de las
facultades que le confiere el Estatuto vigente, y

CONSIDERANDO:

1. Que es caracteristica de las organizaciones de economia solidaria el ejercicio de una
actividad socioecondmica, tendiente a satisfacer necesidades de sus asociados y mejorar
su calidad de vida, de conformidad con su objeto social.

2. Que FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA en desarrollo de su objeto social
debe prestar servicios de ahorro y crédito en forma directa y Unicamente a sus asociados en
las modalidades y requisitos que establezcan los reglamentos y de conformidad con lo que
dispongan las normas sobre la materia.

3. Que es funcién y atribuciéon de la Junta Directiva, entre otras, reglamentar el servicio de
crédito, el cual se prestara de acuerdo con la disponibilidad de recursos del FONDO DE
EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA, la capacidad de pago de sus asociados e idoneidad
de las garantias, procurando evitar el excesivo endeudamiento de los asociados.

4. Que las operaciones activas de crédito se realizan consultando los criterios establecidos por
el articulo 22 del Decreto Ley 1481 de 1989 y las normas que lo modifiquen a reemplacen
y el capitulo Il la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008 expedida por la
Superintendencia de Economia Solidaria en, en su capitulo II.

ACUERDA:

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1° OBJETIVOS: Establecer normas que regulen el otorgamiento del crédito,
describiendo las politicas, lineamientos, requisitos y condiciones que deben cumplir los
asociados para acceder al servicio de créditos del Fondo, proporcionando a los funcionarios
pautas solidas para facilitar y mejorar el desarrollo de las funciones y actividades para tal fin.
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ARTICULO 2°. ALCANCE. Este reglamento aplica para todas las dependencias
relacionadas con el otorgamiento de créditos en EL FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE
COLOMBIA.

ARTICULO 3° NORMATIVIDAD: EI presente reglamento se fundamenta en las normas
legales y estatutarias vigentes para efectos de su administracion, aplicacién, vigilancia y
control y es obligatorio cumplimiento para las partes.

CAPITULO II
POLITICAS DEL SERVICIO DEL CREDITO

ARTICULO 4°.- POLITICAS
4.1.Politicas Generales.

e EI crédito debe orientarse primordialmente a proyectos que eleven el nivel econdmico,
social y cultural de los Asociados y su grupo Familiar.

Grupo Familiar: Para las lineas de crédito que extiende el beneficio al grupo familiar
aplicara para los siguientes casos:

1. Cébnyuge o Compafiero Permanente

2. Hijos del asociado o del Cényuge

3. Padres

4. El asociado debera acreditar el parentesco si lo requiere la modalidad de crédito.

e La colocacién de recursos se hara de acuerdo a la capacidad econdmica del solicitante,
buscando democratizar el crédito y evitando concentracion del riesgo.

e El servicio de crédito debe estar acorde con las necesidades del Asociado, de manera
que preste un servicio eficiente y oportuno.

e Las tasas de interés estaran limitadas por lo dispuesto en las normas legales vigentes al
respecto; dichas tasas se deben ajustar periédicamente de acuerdo a las determinaciones
del Gobierno Nacional, previa revisiéon por parte de la Junta Directiva.

e Las tasas de colocacion seran ajustadas informadas a los asociados en Anexo 3 a este
reglamento.

e La definicion de los plazos se hara teniendo en cuenta las fuentes de recursos y la
estabilidad del Fondo, para evitar situacion de riesgo de liquidez.

e La cartera se evaluara permanentemente para advertir deterioros en la capacidad de pago
de los deudores.

e La cartera se provisionara de acuerdo con las normas legales vigentes.

e Asegurar el recaudo oportuno de la cartera y establecer los mecanismos para evitar el
rodamiento de la cartera a través de procesos de cobranza efectiva.

¢ Los créditos deben ser amortizados por medio de cuotas periddicas de valor igual y/o cuotas
extras pactadas con el deudor. La periodicidad de las cuotas de amortizacién sera mensual.

¢ Las novaciones o rotacion de los créditos se haran de acuerdo con la capacidad econémica
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del Fondo y la situacion de liquidez.

4.2.Politicas de fondeo.

Corresponde a los recursos de que dispondra EL FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE
COLOMBIA, para atender normalmente la prestacion de los servicios de crédito, que
provendran de las siguientes fuentes:

Aportes sociales y ahorros: Son recursos para el otorgamiento de créditos, los aportes
sociales periddicos de los asociados, al igual que los depdésitos de ahorro permanente
obligatorio o ahorro voluntario, que realicen los asociados en el FONDO DE EMPLEADOS
FARMA DE COLOMBIA.

Recursos externos: El Fondo podra obtener recursos externos provenientes de préstamos
del sector solidario o financiero, o fondo de intermediacion permitidos por el Gobierno.

Los flujos de efectivo provenientes de la recuperacion de la cartera colocada

Auxilios y donaciones.

Recursos de la empresa: En desarrollo de los convenios que el Fondo establezca con la
empresa que genera el vinculo de asociacion, se acordara el monto de los recursos y su
destinaciébn para complementar e incrementar los servicios de crédito o desarrollar
programas especificos en beneficio de los asociados.

4.3.Sujetos del crédito

Son beneficiarios del crédito todos los asociados que cumplan los siguientes requisitos

Ser asociado habil y cumplir con la antigledad que le exija cada linea de crédito y
servicio, contada a partir de la fecha de afiliacion al FONDO DE EMPLEADOS FARMA
DE COLOMBIA.

Se consideran asociados habiles todos aquellos que cumplan con los tramites requeridos
para su ingreso, que no tengan suspendidos sus derechos y se hallen al corriente con el
cumplimiento de sus obligaciones con el FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE
COLOMBIA. Los asociados con contrato a término fijo, solamente podran utilizar plazos
para sus créditos hasta por los meses faltantes para la terminacion del contrato.
Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones econémicas con el FONDO DE
EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA.

Tener capacidad de pago y solvencia para atender el pago del crédito.

Autorizar la consulta y reporte a las centrales de riesgo.

4.4.Condiciones Generales del crédito

Son condiciones generales para obtener créditos en el FONDO DE EMPLEADOS FARMA
DE COLOMBIA las siguientes:

Diligenciar de manera adecuada y suficiente la solicitud de crédito y aportar los
documentos requeridos conforme a la linea de crédito solicitada.
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Suministrar informacién veraz, ya que podra ser verificada en cualquier momento. El
FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA se abstendra de tramitar solicitudes
de créditos, cuando advierta que el solicitante presente informacion falsa.

Someterse al estudio de crédito para determinar la capacidad de pago del potencial
deudor y su(s) codeudor(es)

Constituir las garantias requeridas conforme a la linea de crédito solicitada

Acogerse a las disposiciones que reglamentan el servicio de créditos

Autorizar la consulta y reporte a las centrales de riesgos, sin excepcion alguna.

Todo crédito sera garantizado con los aportes sociales, ahorros permanentes y aporte
para Ahorro de la empresa patronal que el asociado tenga en el fondo; si el monto de sus
obligaciones con el FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA supera el valor de
su ahorro, aportes y el 50% de su salario basico, debera ofrecer firmas de un o dos
codeudor(es) deudor(es) solidario(s) u otra garantia que respalde la obligaciones.

No ser deudor solidario de mas de dos (2) obligaciones vigentes

Todas las consultas o referencias que se hagan sobre el estudio de crédito del deudor, se
deben entender igualmente realizadas al codeudor(es) o deudor(es) solidario(s) que esté
vinculado a la respectiva operacion de crédito. En caso de presentar reporte negativo en
las centrales de riesgo consultadas, el FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA
se reserva el derecho de aprobar el crédito.

Las solicitudes de créditos se tramitaran en el riguroso orden en que sean radicadas.

4.5.Criterios para el otorgamiento de créditos

De conformidad con lo sefalado en el numeral 2.3.2. “Criterios minimos para el
otorgamiento” de créditos, sefalado en la Circular Contable y Financiera No. 004 de 2008 de
la Superintendencia, el FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA debera tener en
cuenta los siguientes criterios para analizar la viabilidad del pago del crédito solicitado.

Capacidad de pago: Corresponde al analisis detallado en donde se cuantifican los
ingresos mensuales y todos los egresos mensuales del solicitante para estimar si va a
poder pagar las cuotas mensuales del crédito sin dificultades, contando como fuentes de
informacion el desprendible de némina, la consulta a las centrales de riesgos y la
informacion consignada en la solicitud de créditos.

Capacidad de descuento: Teniendo en cuenta que el Fondo otorga sus créditos con
descuento de libranza, se deberd verificar el porcentaje 0 monto que puede ser
descontado del salario del empleado, para los asociados de salario variable se tomara el
50% del valor de las comisiones del ultimo mes, quienes tengan auxilios adicionales fijos
se incluiran en este estudio, de acuerdo con el literal b) del Articulo 59 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo y lo establecido en la Ley 1527 de 2012 y las normas que lo
modifiquen o sustituyan, no puede superar un cincuenta por ciento (50%) de los salarios
y prestaciones, para cubrir sus créditos junto con los demas descuentos permitidos por la ley
laboral. Para al efecto, el solicitante debera aportar el ultimo comprobante de némina o en
caso de requerirse los ultimos tres. Se incluirhd en este estudio los ingresos que tenga el
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asociado por concepto de pago de auxilios adicionales cancelados en efectivo dentro de la
némina y para quienes tienen salario variable se incluira el 50% de las comisiones.

Solvencia. Corresponde al andlisis que se realiza al nivel de endeudamiento, la calidad y
composicion de los activos, pasivas, patrimonio y contingencias del solicitante. En el caso
de los bienes inmuebles, se realizara verificacién de que no se encuentren afectados con
alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas en el Cédigo Civil.

Liquidez, monto e idoneidad de las Garantias. Se realizar4d un andlisis sobre las
garantias que respaldaran el crédito, para determinar si cubren las pérdidas esperadas
en el evento de no pago. Las garantias presentadas deben ser idoneas y en caso de
inmuebles, se tendra en cuenta el avallo técnico para determinar su cobertura.
Informacidon proveniente de las centrales de informacion financiera. Se realizara
una revisién del comportamiento crediticio con establecimientos de créditos y otras
obligaciones con el sector real, para determinar el nivel de endeudamiento y el caracter
del solicitante.

Como criterio basico para el otorgamiento de crédito el reporte del solicitante debera
tener una buena calificacion en el sector financiero y real; en caso de reportes deficientes
0 negativos, se realizara la evaluacion particular del caso para determinar la viabilidad del
crédito:

Se tendra en cuenta el reporte de las centrales de riesgo cuando:

1. El valor del crédito supere el valor de sus ahorros y aportes.

2. Cuando algun asociado tenga reporte en mora 0 negativo pero la obligacion se
encuentre al dia se les otorgara el crédito.

3. Cuando el asociado solicite refinanciacion, tenga reporte en mora y/o negativo; pero
no se desembolse dinero se aprobara la refinanciacion.

4. Cuando el reporte sea negativo y se encuentre en mora, se les podra prestar con el
compromiso de pagar la obligacion que estd en mora, para lo cual debe presentar el
soporte de pago con un tiempo maximo de 5 dias habiles y a los dos meses se
volvera a realizar la consulta a la Cifin para verificar el estado de la Obligacion. En
caso de no tener los soportes de pago el asociado quedara sancionado para acceder
a nuevos créditos hasta el pago total de la obligacion solicitada.

4.6.Informacién que debera ser entregada previamente al asociado

De conformidad con lo sefialado en el numeral 2.3.1. Informacién previa al otorgamiento de
un crédito”, sefialado en la Circular Contable y Financiera No. 004 de 2008, el FONDO DE
EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA informara al (los) deudor(es) potencial(es), previo a la
firma de los documentos requeridos para el desembolso del crédito, la siguiente informacion:

Monto del crédito.

e Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal y sus equivalentes expresados en

términos efectivos anuales.
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¢ Plazo de amortizacion, incluyendo periodos de gracia cuando la linea del crédito lo
permita.

Modalidad de la cuota (fija, variable, indexada).

Forma de pago (descuento por némina, débito automético, caja, entre otras).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

Tipo y cobertura de la garantia.

Comisiones y recargos que se aplicaran.

Tabla de amortizacién de capital y pago de intereses.

En caso de créditos reestructurados, dejar claridad sobre las condiciones propias de este
proceso.

Teniendo en cuenta que esta informacion debera ser aceptada previamente por el deudor y
su(s) codeudor(es) o deudor(es) solidario(s), se debera dejar constancia de su conocimiento
y aceptacion.

4.7.Limites de endeudamiento y plazos maximos de financiacién

Los plazos de los créditos se determinaran de acuerdo con la linea teniendo en cuenta el
destino econdmico de los mismos sin exceder 60 meses. En todo caso, ningun asociado
podra concentrar obligaciones que superen los 200 SMMLYV.

La sumatoria de los créditos del asociado, no podra superar el valor de 3 veces sus ahorros y
aportes, a excepcion del crédito de Vehiculo por tener una garantia real, conforme a las
condiciones establecidas para cada linea.

4.8.Determinacion de las tasas de colocacion (intereses y moratorios)

e Interés corriente: Los créditos otorgados por el FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE
COLOMBIA, causaran intereses corrientes, los cuales seran diferenciales de acuerdo con
las lineas de crédito y el plazo solicitado. La tasa de interés corriente se debe actualizar
de manera regular teniendo como punto de comparacion las tasas activas del sector
financiero y/o solidario. Para tal efecto, el FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE
COLOMBIA publicara, las tasas de las diferentes lineas para cocimiento del potencial
deudor y conforme a las disposiciones que en materia sefiala el Estatuto del Consumidor.

e Interés de mora. Son los intereses a cobrar por las cuotas de las obligaciones vencidas,
para tal efecto se tendra en cuenta la tasa de interés de usura que certifique
periddicamente la Superintendencia Financiera.

4.9. Vigencia de aprobacion del crédito

Una vez aprobado el crédito por parte del estamento correspondiente, se otorgara un plazo
de treinta dias (30) calendarios para su utilizacién, si transcurrido este tiempo el asociado no
ha realizado las gestiones para su desembolso, se entendera que ha desistido de su
solicitud. En caso de los créditos con garantia real, este plazo se podra prorrogar en funcion
al proceso de constitucion de la garantia.

En caso de requerir del crédito, se debera iniciar nuevamete con el trdmite correspondiente,




FONDO DE EMPLEADOS DE FARMA DE COLOMBIA Fecha de

REGLAMENTO DE CREDITO. Modiﬁ.cacién
Junio 21

2023

esto es, diligenciar una nueva solicitud de crédito y actualizar los documentos soportes. Se
excepcionan de este proceso los créditos de vivienda.

4.10. Pagos anticipados

Cuando el asociado realice pagos extraordinarios, adicionales a la cuota correspondiente al
pago normal del crédito, se aplicara para disminuir el tiempo pactado.

De otro lado, el asociado podra solicitar y autorizar que parte de su crédito se cancele con
las primas legales de junio y diciembre , o cruce con sus ahorros voluntarios previo acuerdo
firmado.

4.11. Seguro de vida deudores.

Todos los créditos tomados con el FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA
estaran amparados con una poéliza de proteccion de cartera de la deuda en caso de
fallecimiento del deudor, cuyas condiciones estardn conforme a los términos establecidos en
la pdliza colectiva tomada con una compafiia aseguradora debidamente aprobada. El costo
de esta péliza sera asumido por el deudor.

Asi mismo, toda hipoteca o prenda debe estar amparada con un seguro contra todo riesgo a
favor del FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA, que cubrira igualmente el
asociado, quien tiene el deber de renovarlo anualmente hasta tanto no se cancele la
totalidad obligacion.

Se podra excepcionar del pago de seguro de vida deudores a quienes por cualquier razon
les fuere negada la cobertura por parte de la compafia aseguradora, siempre y cuando la
sumatoria de los saldos de capital no cubiertos sean iguales o inferiores a la sumatoria de los
Aportes sociales y ahorros permanente del deudor.

4.12. Cruces de cuentay retiros

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 16 del Decreto 1481-89 “Los aportes y los
ahorros quedaran afectados desde su origen a favor del fondo de empleados como garantia
de las obligaciones que el asociado contraiga con éste, para lo cual el fondo podra efectuar
las respectivas compensaciones. Tales sumas son inembargables y no podran ser gravadas
ni transferidas a otros asociados o a terceros.”, por tanto, el FONDO DE EMPLEADOS
FARMA DE COLOMBIA debera realizar el cruce de cuentas al momento de que el deudor
solicite su retiro como asociado, adicionalmente y conforme a la autoriza previa realizado por
el deudor, se realizara cruce contra las cesantias acumuladas y las causadas del periodo,
reservandose el derecho de amortizar en primera instancia los intereres de mora y corrientes
causados, en segundo lugar los créditos con garantia personal y por ultimo los créditos con
garantia real.

Si una vez realizado el cruce de cuentas, quedan saldos a favor del FONDO DE
EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA el deudor deberd continuar con el pago de su
obligacion conforme a las condiciones sefaladas en el presente reglamento, a efectos de
evitar el proceso de cobranza juridica correspondiente.
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4.13. Excepcionalidades

En caso de presentarse situaciones excepcionales al cumplimiento de las condiciones y
requisitos establecidos en el presente reglamento, las mismas s6lo podran ser aprobadas por
la Junta Directiva, asi como interpretaciéon y consultas que se generen con ocasion del
mismo. Toda excepcién realizada por la Junta Directiva debera ser evaluada mediante el
sistema de puntos anexo; el cual para ser aprobado debe superar el puntaje minimo que son
70 puntos.

4.14. Alteracion de documentos.

Si se comprueba la inexactitud o alteracién de los documentos para obtener el crédito, el
asociado sera objeto de proceso disciplinario de acuerdo al procedimiento establecido en el
articulo 23 y subsiguientes del Estatuto vigente.

CAPITULO 1Il
CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS

Conforme a lo sefalado en el numeral 3 del capitulo 1l de la Circular Contable y Financiera
No. 004 de 2008, la cartera de créditos del FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE
COLOMBIA se clasificara en Consumo

ARTICULO 5° LINEAS DE CREDITO: EL FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE
COLOMBIA ofrecera a sus asociados las siguientes lineas de crédito en la modalidad de
consumo, su objeto es financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios
para fines no comerciales y/o empresariales a saber:

Bienestar

Libre Inversion
Rotativo

Vehiculo

Compra de cartera
Mejoras de Vivienda

ARTICULO 6°: CONDICIONES DE LINEAS DE CREDITO:

6.1. CREDITO DE BIENESTAR. Destino de crédito orientado a atender diversas
necesidades de los asociados, tales como:

e Educacion: Pago total o parcial de la matricula, pensién y derechos de grado), del
asociado o algun miembro de su grupo familiar, conformado por el cényuge e hijos
que adelante estudios en una institucién debidamente formalizada con licencia de
funcionamiento y/o aprobadas por el ICFES.

e Calamidad. Esta destinado para cubrir necesidades extraordinarias del asociado y/o
familiares a saber: padres, cényuge o hijos, derivadas de sucesos imprevistos y que
afectan su economia familiar, o casos fortuitos que afecten sus bienes materiales del
asociado.
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e Salud. La linea de crédito salud tiene como finalidad sufragar gastos que
comprometan la salud del asociado y/o familiares a saber: padres, conyugue o hijos

e Seguros e impuestos. Esta destinado para el pago de impuestos predial, de vehiculo,
declaracién de renta y pélizas de seguros para el vehiculo, vida, hogar y otros que
protejan el patrimonio del asociado o algin miembro del grupo familiar basico: padres,
hijos o cényuge.

e Recreacién y bienestar: Esta destinado para cubrir gastos de recreacion del asociado
y su familia.

e Miscelaneos. Esta destinado para la adquisicion de equipos o mercancias que pueda
ofrecer el Fondo en forma temporal o permanente o por medio de convenios.

Las condiciones son las siguientes:

a.

C.

6.2.

b.

Soporte y Desembolso: Para solicitar este crédito se debe presentar el documento que
soporte su destino. El desembolso se realiza mediante transferencia a la entidad o a la
cuenta del asociado, quien tendra quince (15) dias calendarios para entregar copia del
recibo de pago o factura donde conste la cancelacién del servicio financiado con esta
linea de crédito. En caso de incumplimiento se registrara el crédito en la modalidad de
Libre Inversién con la tasa vigente.

Antigiedad y Cupo: Para acceder a esta linea de crédito se debera tener en cuenta las
siguientes condiciones:

Antigliedad Minima 6 meses
Monto Minimo: Valor de los Soportes
Monto Maximo: 3 veces Ahorro y Aportes menos la deuda actual

Plazo: Hasta veinticuatro (24) meses salvo para los créditos con destino a salud o
recreacion que seran hasta treinta y seis (36) meses. Para los asociados con contrato a
término fijo, solamente podran utilizar plazos para sus créditos hasta por los meses
faltantes para la terminacion del contrato.

Garantia. Firma de pagaré original y carta de instrucciones. Cuando el crédito exceda del
monto de los ahorros, aportes y un 50% de su salario basico el FONDO DE EMPLEADOS
FARMA DE COLOMBIA exigir4 tomar el Fondo de Garantias o un codeudor o deudor
solidario para el crédito respectivo. si el monto de sus obligaciones con el FONDO DE
EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA supera el valor de su ahorro, aportes y el 50%
de su salario béasico, debera ofrecer firmas de un o dos codeudor(es) deudor(es)
solidario(s) u otra garantia que respalde la obligaciones

CREDITO DE LIBRE INVERSION. Se considera crédito de Libre Inversion aquel que
tiene como destino la satisfaccion de necesidades varias del asociado.

Cuantia minima y maxima: Este crédito no puede ser inferior a un (1) SMMLV y como
méaximo hasta 3 veces los ahorros y Aportes menos la deuda actual.

Antigliedad: Para acceder a esta linea de crédito se deberd tener en cuenta las
siguientes condiciones:
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Antigliledad Minima 6 meses
Monto Minimo: Valor de los Soportes
Monto Maximo: 3 veces Ahorro y Aportes

c. Plazo: Hasta 60 meses. Para los asociados con contrato a término fijo, solamente
podran utilizar plazos para sus créditos hasta por los meses faltantes para la terminacion
del contrato.

d. _Garantia. Firma de pagaré original y carta de instrucciones. Cuando el crédito exceda del
monto de los ahorros, aportes y un 50% de su salario basico el FONDO DE EMPLEADOS
FARMA DE COLOMBIA exigird tomar el Fondo de Garantias o un codeudor o deudor
solidario para el crédito respectivo. si el monto de sus obligaciones con el FONDO DE
EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA supera el valor de su ahorro, aportes y el 50%
de su salario basico, debera ofrecer firmas de un o dos codeudor(es) deudor(es)
solidario(s) u otra garantia que respalde la obligaciones

e. Desembolso: El desembolso se realizara a la cuenta de nomina del asociado. En caso de
gue el asociado requiera de otra cuenta en otra entidad asumira el costo de la transaccion.

6.3. CREDITO ROTATIVO. Esta destinado para cubrir cualquier tipo de gasto imprevisto.

a. Antigiedad y cupo: Para acceder a esta linea de crédito se debe tener una antigliedad

minima de cuatro (4) meses como asociado. Cupo desde 1/2 SMMLV y hasta 3 veces los
ahorros y aportes, menos la deuda actual.

b. Plazo: Hasta doce (12) meses.

c. Garantia. Firma de pagaré original y carta de instrucciones. Cuando el crédito exceda del
monto de los ahorros, aportes y un 50% de su salario basico el FONDO DE EMPLEADOS
FARMA DE COLOMBIA exigira tomar el Fondo de Garantias o un codeudor o deudor
solidario para el crédito respectivo. si el monto de sus obligaciones con el FONDO DE
EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA supera el valor de su ahorro, aportes y el 50% de su
salario basico, debera ofrecer firmas de un o dos codeudor(es) deudor(es) solidario(s) u
otra garantia que respalde la obligaciones

d. Desembolso: El desembolso se realizara a la cuenta de némina del asociado. En caso de
gue el asociado requiera de otra cuenta en otra entidad asumira el costo de la transaccion.

6.4. CREDITO DE VEHICULO. Esté& destinado para financiar la adquisicion de vehiculos.

a. Antigiiedad: Para acceder a esta linea de crédito se debe tener una antigiiedad minima
de doce (12) meses como asociado del Fondo.

b. Monto: El valor maximo a prestar por esta linea depende del modelo del automévil as:
Vehiculo Nuevo 90% del valor comercial vigente.
De 1 a 10 Anos de Antigliedad: 70% del valor comercial vigente.
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6.5.

Plazo: Hasta (60) meses.

Tasa de Interés: Se estudiara de acuerdo con el sistema de puntos anexo.

Requisitos para el desembolso:

Vehiculo Nuevo Vehiculo Usado
Factura pro forma Copia tarjeta de Propiedad
Pdliza contra todo riesgo Poliza contra todo riesgo vigente con

Beneficiario el Fondo de Empleados
Firma y radicacion de la prenda en |Firma y radicacién de la prenda en
SETT SETT

Para el desembolso del crédito por esta linea, se debera tener en cuenta lo siguiente:

e Para vehiculo comprado en concesionario se girarda contra la presentacion de la
factura proforma, en la que constan todos los datos del vehiculo, con el fin de
facilitarle al concesionario el tramite de la matricula. Una vez se tenga la tarjeta de
propiedad el asociado entregarA a EL FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE
COLOMBIA una fotocopia y el original del documento de prenda sin tenencia

e Para vehiculo usado, se negociara con el asociado y el vendedor la forma de pago,
cuidando en todo caso que la operacion se realice con la debida seguridad tanto para
EL FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA como para el asociado y este
debera utilizar el mecanismo previsto por el fondo de empleados para realizar los
tramites de la pignoracion.

Garantia. Firma de pagaré y constitucion de prenda sin tenencia sobre el vehiculo
financiado, salvo cuando el crédito solicitado este respaldado en su totalidad con los
aportes sociales, ahorros permanentes e intereses. Los gastos de prenda o cualquier
otro que se genere por concepto de constitucién de garantias, serdn asumidos por el
asociado en su totalidad tanto al inicio como a la terminacién de dicha garantia y solo
serd desembolsado una vez constituido la prenda.

Durante la vigencia del préstamo, el vehiculo debe estar asegurado contra todo riesgo y
con renovacion automatica en la pdliza colectiva de automéviles contratada por EL
FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA y cuyo beneficiario sera EL FONDO
DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA.

CREDITO COMPRA DE CARTERA. Esta destinado para permitirle al asociado recoger
0 consolidar las deudas que tenga con otras entidades, a su nombre como asociado y/o
a un integrante de su grupo familiar. (Cényuge, Hijos, Padres)
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a. Antigledad y cupo: Para acceder a esta linea de crédito se debe tener una antigiiedad
minima de seis (6) meses como asociado. Cupo desde 2 SMMLYV y hasta 3 veces los ahorros
y aportes menos la deuda actual.

b. Plazo: Hasta (60) meses. Para los asociados con contrato a término fijo, solamente
podran utilizar plazos para sus créditos hasta por los meses faltantes para la terminacion
del contrato.

c. Soporte y Desembolso: Para solicitar este crédito, se debe presentar el extracto actual de la
deuda. El desembolso se realiza mediante transferencia a la cuenta del asociado quien tendra
un plazo maximo de 5 dias habiles para presentar soporte de pago, en caso de
incumplimiento se manejara como crédito de Libre Inversion con la tasa vigente.

En los casos en que esta linea de crédito sea solicitada para cubrir obligaciones del
grupo familiar del asociado, debera acreditar parentesco asi:

-Cényuge o Compariero permanente -- Partida de Matrimonio, Declaracion de la Unién
Marital de hecho, o] declaracién juramentada de convivencia.

-Padres o Hijos -- Registro civil que acredite el parentesco

d. Garantia. Firma de pagaré original y carta de instrucciones. Cuando el crédito exceda del
monto de los ahorros, aportes y un 50% de su salario basico el FONDO DE EMPLEADOS
FARMA DE COLOMBIA exigira tomar el Fondo de Garantias o un codeudor o deudor
solidario para el crédito respectivo. si el monto de sus obligaciones con el FONDO DE
EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA supera el valor de su ahorro, aportes y el 50%
de su salario basico, debera ofrecer firmas de un o dos codeudor(es) deudor(es)
solidario(s) u otra garantia que respalde la obligaciones

6.6. CREDITO MEJORAS DE VIVIENDA: Recursos destinados para remodelacion de
vivienda propia y habitacional, escrituracion y/o cuota inicial.

a. Antiguedad y cupo: Para acceder a esta linea de crédito se debe tener una antigiiedad
minima de seis (6) meses como asociado. Cupo desde 3 SMMLYV y hasta 3 veces ahorros
y aportes menos la deuda actual.

b. Plazo: Hasta (60) meses. Para los asociados con contrato a término fijo, solamente podran
utilizar plazos para sus créditos hasta por los meses faltantes para la terminacién del
contrato.

c. Soporte y Desembolso: Para solicitar este crédito, se debe presentar la Cotizacion del
Almacén, Certificado de Tradicion y/o Contrato de Obra, para pago de cuota inicial o de
escrituracion se debe anexar soporte de pago o0 contrato de compraventa.

d. Garantia. Firma de pagaré original y carta de instrucciones. Cuando el crédito exceda del
monto de los ahorros, aportes y un 50% de su salario basico el FONDO DE EMPLEADOS
FARMA DE COLOMBIA exigira tomar el Fondo de Garantias o un codeudor o deudor
solidario para el crédito respectivo. si el monto de sus obligaciones con el FONDO DE
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EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA supera el valor de su ahorro, aportes y el 50% de
su salario basico, debera ofrecer firmas de uno o dos codeudores(es) deudor(es)
solidario(s) u otra garantia que respalde la obligaciones

6.3. CREDITO BIENVENIDA. Est4 destinado para cubrir cualquier tipo de gasto imprevisto.
a. Antigiedad y cupo: Para acceder a esta linea de crédito se debe tener una antigliedad

minima de dos (2) meses como asociado. Cupo un SMMLV.
b. Plazo: Hasta doce (12) meses.

c. Garantia. Firma de pagaré original y carta de instrucciones. Cuando el crédito exceda del
monto de los ahorros, aportes y un 50% de su salario basico el FONDO DE EMPLEADOS
FARMA DE COLOMBIA exigira tomar el Fondo de Garantias o un codeudor o deudor
solidario para el crédito respectivo. Esta linea de crédito, es por unica vez, para el asociado
nuevo.

d. Desembolso: El desembolso se realizara a la cuenta de némina del asociado. En caso de
gue el asociado requiera de otra cuenta en otra entidad asumira el costo de la transaccion.

ARTICULO 7°. SOLICITUD DE CREDITO: Se debera diligenciar y presentar el Formulario de
Solicitud de Crédito (anexo 1), consignando en forma veridica toda la informacién solicitada. El
formulario no puede tener tachaduras o enmendaduras. Adicionalmente, se debera aportar la
documentacion que sea requerida por el FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA.

PARAGRAFO: Para los créditos de cuantias menores (Inferiores a $500,000), se utilizara el
mecanismo de Planillas las cuales contienen autorizacién de descuento por némina o mediante
correo electronico. Se Anexa a la planilla el estudio de capacidad de pago y cupo disponible.

ARTICULO 8°. PAGOS: En todos los créditos otorgados, el asociado y su(s) codeudor(es) o
deudor(es) solidario(s) deberan autorizar por escrito al Departamento de Recursos Humanos de
Farma de Colombia, el descuento por ndmina y de sus prestaciones sociales en caso de retiro,
primas y demas bonificaciones especiales ocasionales o permanentes que se causen a su favor
para pagar las cuotas pactadas y/ o valores adeudados al FONDO DE EMPLEADOS FARMA
DE COLOMBIA de acuerdo con el presente reglamento y diligenciar el Anexo 2. En caso de
que el deudor no quede a Paz y Salvo con el Fondo de Empleados y no cumpla con los
posibles acuerdos de pago, se procedera a descontar la obligacion al deudor solidario. 0
Inicio gestién de cobro a través del Fondo de Garantia

PARAGRAFO: Cuando por alguna circunstancia, no se le efectuaren los descuentos por
némina para el pago de las cuotas de los préstamos a favor del Fondo de Empleados el
asociado deberd efectuar el pago mediante consignacion en la Cuenta Bancaria del Fondo de
Empleados.

CAPITULO IV
GARANTIAS
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Ademas de los aportes sociales y ahorros, los cuales quedaran afectados desde su origen como
garantia de las obligaciones que el asociado contraiga con el Fondo, el asociado debera otorgar
las garantias personales o reales exigidas en cada linea de crédito de acuerdo con el monto del
crédito.

Las garantias que respaldan la operaciébn son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago, y por consiguiente, para determinar el nivel de
provisiones que el FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA debera constituir.

Para tal efecto, se podran recibir garantias admisibles y no admisibles, en los montos y tipos
determinados segun la linea de crédito y el perfil de riesgo del solicitante.

Para la solicitud de garantia se manejard la siguiente escala:

Montos descubiertos hasta $5.000.000 Tasa Interna de Riesgo, Codeudor, Pignoracion de
Cesantias, 1/2 Salario Basico del Asociado.

Montos descubiertos superior a $5.000.000 Fondo de Garantias, Codeudor, Pignoracion
Cesantias, Prenda o hipoteca a favor del Fondo de Empleados

Garantia para Asociados Pensionados o préximos a pensionarse, El crédito debe
pactarse dentro del tiempo que le quede al asociado pr6ximo a pensionarse, y que las
garantias cumplan para cubrir dicha deuda. Seréa estudiado y aprobado por Junta Directiva.

ARTICULO 9° GARANTIAS ADMISIBLES. Estas deben ser idéneas, con un valor
establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada, de conformidad con lo sefalado en el articulo 2.1.2.1.3. Del
decreto 2555 de 2010 y las normas que lo modifiquen o sustituyan. Para evaluar el respaldo
ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia se debe tener en cuenta su
naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. En las garantias sobre inmuebles, al
momento de su realizacion se tendra en cuenta el avallo técnico, el cual sélo se podra
ajustar mediante un nuevo avallo, en el caso de las garantias sobre muebles o vehiculos se
debera consultar el valor comercial y el precio justo de mercado para determinar el respaldo
ofrecido.

Las normas vigentes, sefialan que las garantias o seguridades admisibles deben cumplir con
las siguientes condiciones:

e Que la garantia o seguridad constituida tenga un valor establecido con base en criterios
técnicos y objetivos, que sean suficientes para cubrir el monto de la obligacion.

¢ Que la garantia o seguridad ofrezca un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacion garantizada al otorgar al acreedor una preferencia o mejor derecho para
obtener el pago de la obligacion.

9.1. Hipotecarias: Esta garantia afecta un bien inmueble en forma expresa y contractual al
pago de una obligacién. Se conforma cuando se constituye un gravamen sobre un bien
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inmueble, elevado a categoria de escritura publica; el gravamen garantiza las deudas a
cargo de una persona natural o juridica a favor del Fondo.

El Fondo aceptara solamente garantia hipotecaria de primer grado. Seran de primer
grado cuando el bien esté libre de gravamen. La hipoteca se debe constituir por un
minimo ciento por ciento (100%) sobre el valor del préstamo y se recomienda que sea
preferentemente “abierta”, para que pueda cubrir prestamos posteriores.

9.2. Prendaria: Se utiliza para afectar bienes muebles en forma expresa y contractual al
pago de una obligacion. Se constituyen sobre activos muebles como vehiculos,
maquinaria y equipo. El valor debe ser del ciento por ciento (100%) sobre el monto del
crédito a otorgar. El valor comercial del activo estara dado por el cubrimiento que
otorgue la pdliza de seguros. Seran sobre bienes muebles que mantengan la garantia
durante la vida del préstamo. Podran ser con tenencia o sin tenencia del bien, de
acuerdo con la caracteristica del bien dado en prenda. No se aceptara como garantia la
pignoracion de vehiculos cuyos modelos sean superiores a diez (10) afios, ni aquellos
gue no sean asegurables por las compafiias de seguros.

Para vehiculo usado el valor sera determinado por su valor comercial, el cual debera
estar debidamente ajustado a precios de mercado (FASECOLDA) y se les debera
constituir un seguro contra todo riesgo a favor de EL FONDO DE EMPLEADOS FARMA
DE COLOMBIA. Asi mismo, se deberd someter a la inspeccion realizada por la
compafia aseguradora y su cobertura para vehiculo sera conforme a las politicas del
seguro tomado.

9.3. Aportes sociales, cuando el valor de los aportes sociales del respectivo deudor sea
igual o superior en un cien por ciento (100%) al saldo de la totalidad de sus créditos; en
caso contrario, dichas operaciones deberan ser registradas en cartera de crédito otras
garantias.

ARTICULO 10°. AVALUO DE LAS GARANTIAS. Los bienes inmuebles para el caso de
garantias hipotecarias requieren de avallo practicado con una antelacién no superior a seis
(6) meses y por personas debidamente inscritas en la lonja de propiedad raiz. Se exceptla
de avallos los bienes adquiridos a través de firmas constructoras que no presenten una
antigliedad de construccion superior a un (1) afios o aquellos que sobre los cuales pesen
créditos hipotecarios con entidad financiera. Igualmente, debera presentar el certificado de
libertad y tradicion del inmueble con una expedicion no superior diez (10) dias habiles.

ARTICULO 11° SUSTITUCION DEL BIEN DADO EN GARANTIA. El Fondo aceptara la
sustitucion de bienes inmuebles recibidos en garantia hipotecaria de créditos otorgados a
sus asociados, conforme a las siguientes reglas:

e Cuando el inmueble objeto de la garantia fuere perseguida judicialmente, sufriere
desmejora o deprecio, de tal manera que no prestare suficiente garantia a juicio del
Fondo.

e Cuando el asociado mediante escrito solicite el cambio de la garantia hipotecaria en
eventos diferentes a lo anterior, siempre y cuando el bien inmueble con el que se




FONDO DE EMPLEADOS DE FARMA DE COLOMBIA Fecha de

REGLAMENTO DE CREDITO. Modiﬁ.cacién
Junio 21

2023

pretende sustituir la garantia, tenga un avalué comercial superior al valor del inmueble
hipotecario que solicita liberar y represente mejora evidente en las condiciones de
comercializacion, posesion, ubicacién y conservacion.

ARTICULO 12° DESEMBOLSO DE CREDITOS CON GARANTIAS ADMISIBLES. El
desembolso del crédito estara sujeto a las disponibilidades presupuestales y de tesoreria. En
el caso de los créditos cuya garantia es admisible, solo se podra realizar el desembolso del
crédito, una vez se cuente con la escritura de la constituciéon de la garantia a favor del
FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA.

ARTICULO 13° GARANTIAS NO ADMISIBLES. Corresponde a aquéllas que consistan
exclusivamente en la prenda sobre el activo circulante del deudor o la entrega de titulos
valores salvos, en este Ultimo caso, que se trate de la pignoracién de titulos valores emitidos,
aceptados o garantizados por instituciones financieras o entidades emisoras de valores en el
mercado publico.

Tampoco seran garantias admisibles las acciones, titulos valores, certificados de depdésito a
término, o cualquier otro documento de su propio crédito o que haya sido emitido por su
matriz o por sus subordinadas, con excepcion de los certificados de depésito emitidos por
almacenes generales de depoésito.

13.1. Pagaré. Es un titulo valor que incorpora la promesa incondicional de pagar una
determinada suma de dinero, en un plazo sefialado, a la orden o al portador. El pagaré
en si mismo no es una garantia, sino un titulo valor en el cual se incorpora la obligacion
principal de pagar una suma de dinero.

13.2. Codeudor o deudor solidario: Quien acepta como suya la obligacion contenida en el
titulo valor que firma conjuntamente con el deudor y la garantiza con el patrimonio,
ademas sus ingresos deben cubrir el 50% del valor de la obligacion. En esta figura la
garantia la constituye el patrimonio del codeudor. Cuando el crédito exceda del monto
de los ahorros, aportes y un 50% salario basico el FONDO DE EMPLEADOS FARMA
DE COLOMBIA exigird codeudor o deudor solidario.

13.3. Pignoracion de Cesantias: El deudor principal autoriza mediante formato al Fondo de
Cesantias la pignoracion del saldo acreditado al FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE
COLOMBIA, se tendra que en caso de no ser suficiente los depdsitos de ahorros y
aportes sociales para compensar con las obligaciones de crédito, autoriza cruzarlo
contra las cesantias acumuladas y las causadas del periodo, para efectos de la
pignoracion de la consignadas en un fondo privado de cesantias se diligenciaran las
formas proporcionadas por ellos.

13.4. Tasa Interna de Riesgo: El deudor principal autoriza en la solicitud de crédito cancelar
la tasa interna de riesgo (0.23%) sobre el valor del crédito solicitado.

En el evento que un asociado se retire de Farma de Colombia o de las empresas vinculadas
al FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA y al efectuar la liquidacion en el Fondo;
sus ahorros, aportes, intereses, ahorro voluntario programado e intereses no cubran la
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deuda, se solicitard al empleador la retencion de los valores correspondientes a su
liquidacion final de prestaciones sociales o cualquier otra suma a su favor.

No podran ser codeudor o deudor solidario los miembros de la Junta Directiva, el Revisor
Fiscal, los miembros del Comité de Control Social y empleados del Fondo.

ARTICULO 14. FONDOS DE GARANTIAS: El Fondo de Garantias del FONDO DE
EMPLEADOS DE FARMA, administrado por una entidad externa, es una alternativa adicional
de garantia, que busca impulsar el crédito por medio de estrategias diferentes a las garantias
admisibles o no admisibles, confirmandose a través de una contribucion econdémica por cada
operacion de crédito realizada.

El pago de la contribucion para acceder al servicio del Fondo Solidario de Garantias, no
exime al asociado de cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de Crédito y
Cartera para el otorgamiento de préstamos, ni tampoco del pago del valor adeudado a
FONDO DE EMPLEADOS DE FARMA. Asi mismo, no implica la cesacion de las causales de
aceleracion de plazos consagradas en el pagaré y su carta de instrucciones firmada por el
asociado al momento de adquirir el préstamo.

La tasa de contribucion sera del 0.23% - 3.85% de acuerdo a la linea de crédito, plazo o al
nivel de riesgo que se observe en el estudio del crédito, mas el costo de una comisiéon de la
entidad administradora, la cual sera asumida totalmente por el asociado. La tasa de
contribucién podra ser modificada por la Junta Directiva de acuerdo con las condiciones
pactadas con el Fondo de Garantias.

14.1. El Fondo de Garantias podra destinar sus recursos para:

e Cubrir los costos y tramites de los procesos pre-juridicos y juridicos adelantados a los
deudores que fueron usuarios del servicio del Fondo de Garantias FONDO DE
EMPLEADOS DE FARMA

e Para cubrir la cartera calificada como de dudoso recaudo.

14.2. La Junta Directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE FARMA determinara si se utiliza
el esquema de comisién vencida o anticipada.

14.3. Peridédicamente la Junta Directiva de FONDO DE EMPLEADOS DE FARMA sera
informada del monto reclamado al Fondo de Garantias.

14.4. El pago que el Fondo Solidario de Garantias realice a FONDO DE EMPLEADOS DE
FARMA, en garantia de las obligaciones contraidas por el asociado, no libera a éste
ultimo del pago total de sus obligaciones para con el FONDO DE EMPLEADOS DE
FARMA.

ARTICULO 15° GASTOS A CARGO DEL ASOCIADO: Todos los gastos de legalizacién del
crédito, cuando haya lugar a ello por ser efectuado por terceros y facturado al Fondo de
Empleados, y los de constitucién y cancelacion de garantias, seran por cuenta del asociado.
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PARAGRAFO 1. CAMBIO DE GARANTIA: En el caso de los créditos que ya han sido
aprobados y por alguna circunstancia no pueden constituir la garantia exigida inicialmente, se
sometera a su presentacidon nuevamente ante el organismo decisorio, describiendo la garantia
alterna a otorgar.

En todos los casos de nuevos créditos el asociado debera actualizar las garantias de acuerdo
con lo establecido en el presente reglamento.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO APROBACION Y ORGANOS COMPETENTES

ARTICULO 16°. PROCEDIMIENTO TRAMITE DE CREDITOS. El asociado, debera diligenciar
el formato de solicitud de crédito, una vez diligenciado junto con la documentacion exigida
para cada linea, la enviara escaneada al correo,(en caso de ser asociado en la ciudad de
Bogota, coordinara servicios de mensajeria para el envio de los documentos originales, los
asociados de fuera de Bogota realizan el envio por cualquier empresa de transporte y
anexaran copia de la guia) en donde se verificard los requisitos para su radicacién en orden
cronolégico.

Se llevara un control de documentacioén recibida y en seguimiento, para posteriormente ser
archivada de forma fisica en el archivo del Fondo de Empleados.

Todos los créditos, independientemente de su cuantia deberdn ser objeto del analisis y
estudio para determinar la viabilidad del deudor y sus codeudores o deudores solidarios para
el pago de la obligacién adquirida.

Estos estudios se resguardaran en forma digital OneDrive.

ARTICULO 17° HORARIOS. Los asociados deberan tener en cuenta los siguientes horarios
para la recepcion, estudio y aprobacion de créditos.

Tramite Horario

Recepcién de Solicitudes de crédito Lunes — miércoles — viernes
Estudio y analisis de Créditos 1 dia habil

Desembolso 2 dias habiles

El otorgamiento de créditos estara sujeto a las disponibilidades presupuestales y de tesoreria
y sera desembolsado una vez aprobado y constituidas las respectivas garantias. Sin
documentos originales radicados en la oficina del Fondo no se realizara desembolsos de
créditos.

ARTICULO 18° ORGANOS COMPETENTES PARA APROBACION DE CREDITOS. Para
efectos de la aprobacion de los créditos, se tendran en cuenta las siguientes facultades:

Organos Competentes para Aprobacion de Créditos

Gerente: El Gerente tendra facultad para aprobar operaciones de créditos, cuando la
sumatoria de los créditos del asociado, menos los ahorros y aportes no superen 12 SMMLV.
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Cuando el asociado haya superado este monto aprobado por la Junta Directiva y
posteriormente solicite créditos u otros servicios de cuantias inferiores a 6 SMMLYV, la
Gerencia tendra facultad para aprobar estos créditos.

Comité de Crédito: Le corresponde aprobar créditos cuyo monto exceda las facultades del
Gerente y cuando el saldo descubierto supere 60 SMMLV

Junta Directiva: Le corresponde aprobar créditos cuyo monto exceda las facultades del
Comité de Crédito, todas las reestructuraciones, crédito de vehiculos y créditos solicitados
por los empleados del Fondo de Empleados. La Junta Directiva tendréa facultad para aprobar
o rechazar solicitudes de crédito que contengan item no contemplados en el reglamento.

PARAGRAFO 1: Los créditos de la Junta Directiva seran aprobados con las mismas
condiciones y derechos en calidad de asociados.

PARAGRAFO 2: RESPONSABILIDAD: Los facultados para la aprobacién de créditos, seran
responsables por créditos aprobados y desembolsados sin cumplir con los requisitos legales,
estatutarios y el presente Reglamento.

PARAGRAFO 3: Los créditos que debe aprobar la Junta Directiva deberan contar con la
informacion necesaria para determinar objetivamente la viabilidad de su recuperacion. En tal
sentido, la Gerencia debera establecer el procedimiento para la entrega de la informacion
necesaria que determine la capacidad de pago y descuento del solicitante.

ARTICULO 19°. LEGALIZACION Y DESEMBOLSO DEL CREDITO: El otorgamiento del crédito
estara sujeto a las disponibilidades presupuestales y de tesoreria y sera desembolsado una vez
aprobado y constituidas las respectivas garantias.

Una vez aprobado el crédito y comunicado al asociado sobre las condiciones del mismo, y se
haya elaborado la respectiva liquidacién y el pagaré, el deudor principal y su(s) deudor(es)
solidario(s) deberan presentarse a la oficina del Fondo de Empleados para la firma del pagare,
carta de instrucciones y orden de descuentos previa identificacibn en caso contrario, la
verificacion de la firma se realizara a través de correo electronico.

ARTICULO 20°: ACELERACION DEL PAGO: Cuando un asociado que se retire como
empleado de alguna de las empresas que generan el vinculo de asociacion a EL FONDO
DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA, sin importar la causal de terminacion del
contrato, se extinguira el plazo inicialmente pactado para los créditos y por ende se cruzaran
saldos de créditos contra los ahorros, aporte por patrocinio de la empresa patronal, los
aportes sociales y cesantias pignoradas, si persiste saldo insoluto, se descontara de la
liquidacion de las prestaciones sociales. De quedar saldos a favor del Fondo, el asociado
debera cancelar la obligacion en los términos establecidos para tal efecto.

ARTICULO 21° CLAUSULA ACELERATORIA: El Fondo podra declarar extinguido o
insubsistente el plazo faltante de la obligacion y exigir el pago inmediato de todos los
accesorios en los siguientes casos:

e Por incumplimiento o violacion de cualquiera de las obligaciones sefialas en el pagaré
que soporta la deuda.
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Por mora en el pago de las cuotas establecidas en el plan de pago del crédito

Si la garantia admisible presenta deterioro o desmejora de tal manera que el Fondo
considere que no se cubra adecuadamente el crédito

Por inexactitud o falsedad en los documentos presentados y que en virtud de los
mismos se haya aprobado el crédito.

ARTICULO 22° PAGO CON CHEQUE. Si el deudor gira o entrega cheque(s) a favor del
Fondo como fuente de pago de una obligacion, sin fondos o son impagados, el deudor
pagara el monto de la sancién comercial.

CAPITULO VI
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ASOCIADO

ARTICULO 23°. DEBERES PARTICULARES DE LOS ASOCIADOS. Sin perjuicio de
cumplir con los deberes generales establecidos, en la ley y el estatuto, los asociados en
relacion con el servicio de crédito deben cumplir lo siguiente:

a.

b.

o

g.

Cumplir con todos los requisitos y condiciones para hacer uso de los créditos que éste
reglamento establece.
Entregar la documentacién y proporcionar la informacion crediticia que requiera el Fondo
y gue sea necesaria para el estudio, aprobacién y control de las operaciones de crédito
que solicite y obtenga.

. Abstenerse de beneficiar en forma irregular a otros asociados o terceros con los servicios

de crédito que el Fondo le facilite.

. Cancelar oportunamente las obligaciones crediticias contraidas con el Fondo, so pena de

incurrir en interés moratorio y adicionalmente someterse a la suspension de los servicios
de acuerdo a lo indicado en el estatuto.

Someterse y acatar integramente lo dispuesto en el presente reglamento.

En todos los créditos otorgados, el asociado debera autorizar a la Empresa FARMA DE
COLOMBIA, el descuento por nébmina y de sus prestaciones sociales en caso de retiro,
para pagar las cuotas pactadas con el FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA
de acuerdo con el presente reglamento.

Las demas que surgen del presente reglamento.

ARTICULO 24°. DERECHOS. Sin perjuicio de beneficiarse con los derechos generales
establecidos, en la ley y el estatuto, los asociados, en relacién con el servicio de crédito
tienen derecho a:

a.

b.

C.

d.

Solicitar y obtener créditos, en las diferentes clases o modalidades consagradas en el
presente reglamento.

Beneficiarse de los servicios complementarios y recibir los estimulos crediticios que el
reglamento establece o que la Junta Directiva consagre para todos los asociados.

Recibir la informacién y asesoria oportuna relacionada con la prestacion y tramite de los
servicios de crédito.

Los demas que surgen del presente reglamento.

ARTICULO 25°- DEUDAS INDIRECTAS: Ningun Asociado podra actuar en calidad de
codeudor o deudor solidario en mas de dos (2) créditos vigentes, por cuanto en el crédito es
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solidario e indivisible con el deudor.

CAPITULO VII.
CONVENIOS POR COBRAR

ARTICULO 26°. El Fondo de Empleados les ofrecera a sus asociados convenios con diferentes
proveedores para la obtencion de servicios en contratos colectivos, extensivo para sus padres,
conyuge, hijos, hermanos, sobrinos, tios, suegros, nietos y cufiados. Su monto es el valor de la
cuota mensual sin costo de financiacion.

Medicina Prepagada: A partir del primer dia de antigiedad, segun capacidad de
endeudamiento mensual.

Telefonia celular: A partir de los seis (6) meses de antigiedad, segin capacidad de
endeudamiento mensual, podra acceder a solicitar una (1) linea de telefonia celular.
Después de un (1) afio de antigliedad podra solicitar mas lineas de telefonia celular sujeto a
endeudamiento mensual.

Seguros de vida: A partir del primer dia de antigliedad, segin capacidad de endeudamiento
mensual.

CONFE: Para asociados que ofrezcan esta opcidon de garantia para cubrir los créditos
solicitados. Plazo méaximo el mismo del crédito solicitado.

SEGURO VIDA DEUDOR: Valor asumido por el asociado para cubrir la cartera en caso de

muerte o incapacidad total y permanente, el valor mensual se cobra mes vencido.

SEGURO VIDA AHORROS: Valor asumido por el asociado para cubrir sus ahorros en caso
de muerte o incapacidad total y permanente, el valor mensual se cobra mes vencido.

MENSAJERIA: A partir del primer dia de antigliedad, segun capacidad de endeudamiento
mensual y de acuerdo a las tarifas reglamentadas para este servicio.

CAPITULO VIIl.
NOVACIONES - REFINANCIACIONES Y REESTRUCTURACIONES

Existen algunos eventos en que por distintos factores se deteriora la situacién financiera del
deudor, ya sea moderado o significativo que afecte el recaudo adecuado del crédito vigente,
siendo necesario revisar las condiciones de pago y permitir una salida adecuada en créditos
vencidos o incluso vigentes.

Para tal efecto se estableceran los siguientes procedimientos:

e Novaciones
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e Refinanciaciones
e Reestructuraciones

ARTICULO 27°.- NOVACION: Las novaciones se realizaran cumpliendo con las condiciones
establecidas por la linea de crédito vigente y conforme a las condiciones de la linea donde
pretende solicitar la novacién del crédito. ElI Fondo realizara el estudio del crédito, capacidad
de pago y capacidad de descuento en caso de libranza y la idoneidad de las garantias
ofrecidas.

Las condiciones del nuevo crédito seran las sefialadas en la linea de crédito respectiva, solo
se podré solicitar refinanciacién de un crédito maximo dos (2) veces en el afio, contados a
partir de la fecha de la dltima refinanciacion.

La novacion se aplicard cuando el asociado manifieste el interés de recoger el saldo actual
de sus obligaciones y solicitar un cupo de crédito adicional.

ARTICULO 28°.- REFINANCIACION: Las refinanciaciones se realizaran cumpliendo con las
condiciones establecidas por la linea de crédito vigente y conforme a las condiciones de la
linea donde pretende unificar sus obligaciones actuales. El Fondo realizara el estudio del
crédito, capacidad de pago y capacidad de descuento en caso de libranza y la idoneidad de
las garantias ofrecidas.

Las condiciones del nuevo crédito seran las sefialadas en la linea de crédito respectiva, solo
se podré solicitar refinanciacién de un crédito maximo dos (2) veces en el afio, contados a
partir de la fecha de la dltima refinanciacion.

Los asociados que refinancien su cartera cuando existe un deterioro en su capacidad de
pago, seran restringidos para solicitar nuevos créditos por seis meses contados a partir de la
fecha de refinanciacion; excepto en el caso en que la refinanciacion sea con el fin de
disminuir el tiempo de la obligacion actual o consolidar deudas existentes.

La refinanciacion se aplicara cuando el asociado manifieste el interés de recoger sus
obligaciones actuales sin requerir desembolso de dinero adicional.

ARTICULO 29°. REESTRUCTURACION: Se entiende por reestructuracion de un crédito el
mecanismo instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio juridico, que tenga
como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el
fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion. Antes de reestructurar un
crédito, deberd establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas
condiciones. A los créditos reestructurados se les otorgara una calificacion de mayor riesgo,
dependiendo dicha calificacion de las condiciones financieras al momento de la
reestructuracion.

Corresponde a la Junta Directiva aprobar las reestructuraciones de crédito. Sin embargo, se
establece, que éstas se aprobaran en el evento de que el asociado haya sufrido una
calamidad doméstica.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no pueden convertirse en una practica
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generalizada. Este procedimiento se ajustara a las normas establecidas en la Circular Basica
Contable y Financiera 004 de 2008 de la Supersolidaria. En todo caso, para realizar una
reestructuraciéon el Fondo realizara un estudio previo que permita evidenciar que, con las
nuevas condiciones, el deudor puede atender de manera oportuna las obligaciones
crediticias. Se podran realizar maximo de una (1) reestructuracion por afio al asociado, salvo
gue la Junta Directiva una vez evaluadas las consideraciones econdmicas del solicitante,
considere que se deba otorgarse nuevamente.

Los créditos reestructurados deben cumplir con las siguientes condiciones:

e A todo crédito reestructurado se le otorgard una calificacion de mayor riesgo,
dependiendo dicha calificacion de las condiciones financieras del deudor y de los flujos
de caja del proyecto, al momento de la reestructuracion.

e Se podra mantener la calificacion previa a la reestructuracion, cuando se mejoren las
garantias constituidas para el otorgamiento del crédito y el resultado del estudio que se
realice para efectuar la reestructuracion, demuestre que las condiciones del deudor asi
lo ameritan.

e Los créditos reestructurados, podran ser trasladados a una categoria de menor riesgo, Si
el deudor ha atendido puntualmente los dos primeros pagos convenidos en el acuerdo
de reestructuracion.

e Cuando un crédito reestructurado se ponga en mora, volvera de inmediato a la
calificacion que tenia antes de la reestructuracion, si ésta fuere de mayor riesgo; se
haran las provisiones correspondientes y se suspendera la causacion de intereses.

e Se debera realizar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo
de reestructuracion.

e En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria, se debera hacer la actualizacion del
avallo de la misma, siempre que el dltimo avalto tenga mas de un (1) afio de haber sido
practicado, a fin de establecer su valor de mercado o de realizacion.

e Tanto en el historial crediticio del deudor como en los archivos de Cartera se dejara
evidencia de las reestructuraciones realizadas a los créditos.

CAPITULO IX
COBRANZA DE LA CARTERA

ARTICULO 30° CANCELACION DE LA CARTERA POR RETIRO DE LA EMPRESA. Cuando
el asociado se retire de la compafiia y luego del respectivo cruce de cuentas y de la apropiaciéon
de las cesantias y demas haberes a favor del asociado, quede con saldo insoluto de cartera,
teniendo en cuenta que se pierde el vinculo laboral y no es posible recaudar la obligaciéon con
descuento por némina se procedera de la siguiente manera:

Se firmara un nuevo pagaré con las siguientes condiciones:

a. Plazos: Dependiendo el valor de la obligacién asi:
e Valor menor a $10.000.000 el plazo méaximo sera a 12 meses
e Valor entre $10.000.001 a $18.000.000 el plazo maximo sera a 18 meses
e Valores superiores a $18.000.001 el plazo maximo seré a 24 meses
b. Tasa de Interés: Se ajustard a la tasa maxima que registre el Fondo a la fecha de la
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generacion del nuevo crédito.

c. Garantias: Se mantendran las garantias presentadas para la aprobacién inicial del crédito
(CONFE, tasa de riesgo, pignhoracion de Cesantias, prenda sin tenencia, Hipoteca y
codeudor(es) o deudor(es) solidario(s)

PARAGRAFO 1°. Cuando el deudor quiera cambiar su codeudor(es) o deudor(es) solidario(s)
actual por un externo debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Debe ser empleado con contrato a término indefinido.
¢ Antigledad de trabajo: Minimo seis (6) meses en la empresa actual.
e No debera tener reportes negativos en las centrales de riesgo

Adicionalmente debera adjuntar la siguiente documentacion sin excepcién alguna:

e Fotocopia de la cédula de ciudadania
e Certificados de Ingresos y Retenciones del afio inmediatamente anterior.
e Certificacion laboral actual donde conste salario actual, antigliedad y tipo de contrato.

Se le hard analisis para determinar si tiene capacidad de pago para garantizar la obligacion.

d. Seguro de Vida Deudor: El costo del seguro de vida deudor debera ser asumido por el
deudor hasta finalizar el pago de la obligacion.

PARAGRAFO 2°: Cuando el retiro de la empresa sea por decision unilateral de la compafiia, se
dara un periodo de gracia de dos meses para pactar el pago de la primera cuota la cual incluye
los intereses transcurridos desde la fecha de retiro y la fecha de pago.

PARAGRAFO 39 Se hara efectiva la autorizacion de descuento de prestaciones sociales
firmada por el deudor al momento de solicitar el crédito.

ARTICULO 31°. PROCESO DE COBRANZA: El FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE
COLOMBIA establecera los mecanismos de cobranza preventiva o juridica que permitan la
recuperacion de la cartera morosa. El Fondo debe Informar oportunamente a los asociados
de los atrasos en sus obligaciones financieras y tomara todas las medidas conducentes para
lograr la oportuna recuperacion de la cartera de créditos a través de las evaluaciones
periddicas conforme a las normas que regulan la materia.

En todo caso, el Fondo podra dar por vencido el plazo de la obligacion, para lo cual incluira
en el pagaré una clausula aceleratoria, en los términos sefialados en el articulo 21.

El Fondo realizara la segmentacion del total de la cartera de créditos con el fin de determinar
el proceso a seguir para la recuperacion del crédito: cobro preventivo, administrativo, pre
juridico y juridico; clasificando la cartera vencida por edades en todas las lineas de crédito,
una vez realizado el cierre mensual de la cartera.

31.1. COBRANZA ADMINISTRATIVA. Se considera la cartera con moras inferiores a los 30
dias de vencida, para lo cual el Fondo utilizara mecanismos de comunicacién escrita,
via correo electronico o mensajes de texto al deudor y codeudor(es) o deudor(es)
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solidario(s), estableciendo una fecha limite de pago y que en caso de no cumplir con
esta fecha seran enviados a cobro juridico.

Una vez las obligaciones vencidas registren 30 dias de mora, la gerencia enviara dos
comunicaciones escritas con diferencia de 15 dia cada una, dirigidas al deudor y
codeudor(es) o deudor(es) solidario(s), en las que se haga constar la fecha de
vencimiento y la liquidacién de la deuda indicandole el saldo en mora, asi mismo
notificAndole que si dentro de los 20 dias habiles siguientes no cancela el saldo en
mora, sera reportado negativamente a las centrales de riesgo, en cumplimiento de las
disposiciones en materia de Habeas Data.

En este segmento, el Fondo debera hacer seguimiento a fin de evitar el rodamiento de
la cartera a categorias de mayor riesgo, para lo cual el objetivo del proceso es lograr
con el deudor un acuerdo de pagos de la cuota(s) vencida(s). De esta etapa se debe
dejar evidencia, a efectos de garantizar el conocimiento del asociado sobre su
situacion ante el Fondo.

En caso de los créditos respaldados a través del Fondo de Garantia, se debera
proceder a su cobranza conforme a las condiciones y procedimientos contractualmente
establecidos entre las partes, dejando evidencia igualmente de esta gestion.

31.2. COBRANZA PREJURIDICA y JURIDICA: Una vez las obligaciones vencidas registren
60 dias en mora, la Gerencia las entregara para el cobro por la via judicial (Pre juridico
y Juridico) al apoderado contratado por el Fondo para tal fin, en las comunicaciones se
indicara al moroso que las tarifas para los Honorarios de Abogado a su cargo seran del
12% en pre juridico y 20% en juridico.

PARAGRAFO 1: En el evento que un asociado en su calidad de CODEUDOR(es) O
DEUDOR(es) SOLIDARIO(s) en alguna obligacién vencida para con el FONDO DE
EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA, manifieste su deseo y voluntad de asumir y pagar la
deuda indirecta, antes de pasar a la etapa de cobro pre juridico y juridico, el Gerente tiene la
facultad para formular y suscribir acuerdos de pago con éstos, sin que tal situacion implique
la novacién de la deuda, como una forma de normalizar la cartera vencida.

ARTICULO 32° ACUERDOS DE PAGO La celebracion de acuerdos de pago es un
mecanismo para procurar el pago de la obligacion a través del compromiso que se suscribe
del deudor con el Fondo, aprobado por el Gerente, para lo cual sera necesario elaborar un
acta de acuerdo que tenga como minimo: fechas de pago, cuota, plazo y demas condiciones
pactadas. Debera estar firmada por las personas interesadas en cumplir dicho acuerdo.

ARTICULO 33° BIENES RECIBIDOS EN PAGO. En caso de recibir un bien en pago, el
Fondo procederda inmediatamente a ofertarlo primeramente entre los asociados,
determinando el valor de venta y estableciendo una fecha para recibir dichas ofertas; en
caso de no recibir propuesta alguna, podrd realizar la oferta a los directivos y
administradores del Fondo y de no encontrar interesados, procedera a ofertarlo al publico en
general.

ARTICULO 34°: APLICACION DE LOS PAGOS. Para la aplicacion de los pagos efectuados
por los deudores morosos es necesario tener en cuenta que esta se debe realizar en el
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siguiente orden:

e Cancelacion de costos de cobranza
Cancelacién de intereses de mora.
Cancelacién de intereses corrientes.
Cancelacién de costos de seguros
Servicios.

Abono a capital.

CAPITULO X
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

ARTICULO 35°. COMITE DE EVALUACION DE CARTERA. Para facilitar el seguimiento de
los créditos, se contara con un Comité de Evaluacién de Cartera, integrado por 2 miembros
principales y un suplente, uno de los cuales deberad ser miembro de la Junta, quienes
evaluard permanentemente, el riesgo de la cartera, de acuerdo con los criterios de
evaluacion previstos en las normas vigentes que en materia expida el ente de supervision.

OBJETIVO: El Comité de Evaluacion de Cartera de Créditos tiene como objetivo, apoyar a la
Junta Directiva y a la Gerencia, identificando el riesgo de los créditos que pueden desmejorar
su capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias que los respaldan, por efecto del
cambio en las condiciones iniciales presentadas al momento del otorgamiento del crédito, y
determinar la suficiencia en el nivel de cubrimiento de las provisiones.

CAPITULO Xl
CALIFICACION DE LA CARTERA

ARTICULO 36° CALIFICACION DE LA CARTERA: Para facilitar la administracion de los
riesgos de los créditos, el FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA, hara la
calificacion de los créditos, de acuerdo con el nivel de riesgo en las siguientes categorias:

e ‘“Categoria A” o riesgo normal: los créditos calificados en esta categoria reflejan una
estructuracion y atencion apropiadas, capacidad de pago e ingresos ciertos que permiten
atender la obligacion en los términos pactados.

e “Categoria B” o riesgo aceptable superior al normal: Son los créditos
aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades pueden afectar,
transitoria 0 permanentemente, la capacidad de pago del deudor y consecuentemente el
normal recaudo del crédito.

e ‘“Categoria C” o riesgo apreciable: Son los créditos que presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor que comprometan el normal recaudo de los mismos.

e “Categoria D” o riesgo significativo: Son los créditos que tiene cualquiera de las
caracteristicas de riesgo apreciable, pero en mayor grado de tal manera probabilidad de
recaudo es altamente dudosa.




FONDO DE EMPLEADOS DE FARMA DE COLOMBIA Fecha de

REGLAMENTO DE CREDITO. MOdiﬁ.CECién
Junio 21

2023

e “Categoria E” o riesgo incobrabilidad: Son los créditos que presentan insuficiencia en
la capacidad de pago del deudor y no tienen probabilidad de recaudo.

ARTICULO 37°. REGLA DE ARRASTRE: Cuando se califigue en B, C, D, o E,
cualquiera de los créditos de un deudor, debera llevar a la categoria de mayor riesgo las
demas cuentas por cobrar que pertenezcan al mismo deudor.

CAPITULO Xl
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 38° REFORMA AL REGLAMENTO: La Junta Directiva del Fondo de
Empleados revisara el presente reglamento por condiciones de mercado o cuando por
circunstancias extraordinarias, asi lo ameriten, de su discusion y aprobaciéon se dejara
constancia en el acta respectiva.

ARTICULO 39°. OTORGAMIENTO DE CREDITOS CUPOS ESPECIALES: La Junta
Directiva del FONDO DE EMPLEADOS FARMA DE COLOMBIA, podra realizar campafias
en tiempos determinados modificando las condiciones de montos maximos, tasas y plazos,
con el fin de aumentar la colocacion de créditos o de disminuir excedentes de Tesoreria.

ARTICULO 40°. VIGENCIA: EIl presente Reglamento fue reformado en reuniéon de Junta
Directiva del dia 21 de Junio de 2023, en acta 525 rige a partir del y deroga las normas que le
sean contrarias.

Para su conocimiento y fines cimplase y comuniquese a los asociados.

JUNTA DIRECTIVA

Anexo 1 - Solicitud de crédito

Anexo 2 — Autorizaciones

Anexo 3 - Tasa vigentes para el servicio de créditos

Anexo 4 — Sistema de Puntos Tasa de Interés Crédito Vehiculo
Anexo 5 — Sistema de Puntos Excepcionalidades

g e *

GUSTAVO RODRIGUEZ ANA MARIA LUENGAS
Presidente. Secretaria.
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